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REPUBLIKA --SRBIJA
ZASTITNIKU GRAPANA
{(zamenica zastitnika gradana)
{Tamara Luksi¢-Orlandié)

11800 BEOGRAD
Deligradska br:16

PREDMET: Obavestenje o postupanju po preporukama Zastitnika
Gradana

VEZA: Va dopis broj 14-3241/11, HJ Del. Broj: 090 od 09. 05. 2012godine,
primljeno u CSR “UB™ 21. 05. 2012godine.

U odnosu na Vasc preporuke dostavljame Vam odgovor i kopije
dokumentacije koja se odnosi na ovaj postupak.

Rad Centra za socijalni rad “Ub™ , u Ubu u ovom predmetu zapoCeo je dana 22.
08. 2011godine, a ¢emu smo Vam dostavili  izvedta) 19. 01. 2012godine broj

Dalji rad Centra za socijalni rad na ovom predmetu nastavljcn je i od 19, 01
2012godine, pa Vam dostavljamo kopije predmeta.

Sto se ti¢e kontakata majke i mal. po nasem saznanju, odnosno na osnovu
razgovora nbavljenim sa uciteljicom I direktorom osnovne skole, koju dete pohadja, kao |
sa samim detetorn, ovi kontakti su se odvijali u prostorijama skole i to uvek u vreme
velikog odmora tokom drugog polugodista ove skolske godine, zatim, dete nas je
upoznalo da je majka dolazila na treninge ponekad. Od strane radnika oba Centra vise
puta joj je predoceno da skolska sredina nije prikladna sredina za kontakte sa detetom.
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O kontaktima u skoli postoji sluzbena Zabeleika sastavljena u prostorijama

skole u prisustvu  uditeljice i direktora ikole .
Utiteljica u gore pomenutoj sl. bele3ci pohvalila ponasanje mal. u kol
Nakon obavljenog razgovora sa suprugom imenovane sadinjena je

sl.beletka dana 24. 02, 2012godine,

Majei mal. je uprilien li¢ni kontakt sa mal. detetom u
prostorijama Centra, istom prilikom joj re€eno da se moze obratiti ako bude imala dalje
problema u budude dok traje ovaj postupak a prati se adekvatnim planom usluga.

Napominjemo da se ista nije vide obratila Centru ni jednom ni za kakvu pomot
niti saradnju postu nije primala a na telefonske pozive saradnju odbijala.Centar je svc
ove pokusaje uspostavljanja saradnje sa imenovanom Cinio ceneti interese mal. deteta.

Dana 25. 04 2012godine stigla PRESUDA Osnovnog Suda Valjevo SJ Ub
kojom se mal. poverava na



samostalno vrSenje roditeljskog prava njegovom ocu , a ureduje se
naéin li¢nih kontakta videnja majke ' sa mal.
na sledeci nadin:
-Svake srede u trajanju od dva sata u zavisnosti od $kolske smene.kontakt majke i
deteta de se odvijati na teritoriji gde dete boravi.
- Svaki drugi vikend od petka od 18 ha do nedelje u 18has.dete ¢e boraviti kod
majke u domadinstvu,svaki drugi verski i drZavni praznik dete ¢e boraviti kod
majke u domadinstvu.
-deset dana zimskog raspusta i 20 dana letnjeg raspusta dete ée provediti sa
majkom , s tim $to ¢¢ majka dete preuzimati i vraéati na kapiju domadinstva gde
dete Zibi.

Istom PRESUDOM ODREDPUJE SE PRIVREMENA MERA kojom se

ureduje privremeni nalin odrZavanja liénih kontakata - videnja izmedu
zajedni¢kog dcteta stranaka mal. i majke po unapred navedenom
maodelu.

PRIVREMENA MERA OSTAJE NA SNAZI DO PRAVOSNAZNOSTI
OVE PRESUDE.

Nakon dostavljanja ove Presude roditelji se nisu obracali Centru ni za kakav
savet niti pomo¢, a od Suda nismo obavesteni da li je pokrenut neki postupak.( u
prilogu akta dostavljamo vam kopiju Presude Suda).

Napominjemo da je ovaj predmet bioc u Ministarstvu rada I socijalne
politike, odeljenju za upravno-nadzorne poslove u oblasti Porodicno pravne zastite,
po prituzbi majke, I da je u dopisu tog Ministarstva
broj: , od 29.03,2012.gedine navedeno da je postupanje organa
starateljstva bilo u skiadu sa zakonom I standardima strucnog rada propisanih
Pravilnikom o organizaciji, normativima T standardima rada Centra za socijalni
rad, kao I da s obzirom na roditekljski konflikt, koji je visokog inteyiteta Centar
uspostavi saradnicki vdnos sa roditeljima, prvernstvenio sa majkom I da polayweci
od pozicije ncutralnosti njoj ponudi mogucnost, da kroz savetodavnu pomoc osnazi
svoje kapacitete za prevazilazenje konflikata u cilju sagledavanja najbolje interesa
deteta,

U odnosu na to, kao I u odnosu na preporuke Zastitnika Gradana koje su
navedene u dopisu 14-3241/11 HJ del. Broj. /0887 od 09. 05. 2012godine,
primljenom 21. 05. 2012godine upuéenom CSR “Ub” u Ubu i G.CSR.O
Obrenovac, preduzete su odgovarajuée mere iz nadleZnosti Ogana starateljstva, u
cilju reuspostavljanja liénih odnosa deteta sa majkom.

Nakon obavljenih telefonskih razgovora sa roditeljima, o hitnosti postupka
I odmah donoZenja novog plana usluga sa predvidjenim aktivnostima, rokovima |
nosiocima aktivnosti usmerenih na ponovno uspostavljanje redevaih I kvalitetnih
licnih odnosa deteta I majke, samo se otac odazvao 1 dosao dana
04.06.2012.godine. Majka je insistirala na pismenom pozivu. I GCSRO Obrenoveu
upuéen je i pismeni poziv da dodu dana 11. 05. 2012godine u 11ha. Zakazanog dana
dosao je sa mal. , dok majka ¢ nije dosla,
kao ni voditelj slucaja Centra Obrenovac. Odmah je svima upucen pismeni poziv
za dan 20.jun 2012.godine sa pocetkom u 11 casova.



Dana 20.juna 2012.gadine na poziv su se odazvali i dosli u Centar Ub

voditelj slucaja Centra Obrenovac _ i director istog Centra
» dipl. Pravnik, kao i otac :sa mal. . Pravnik
Centra Ub je uzeo Zapisnicku izjava od . , svi radnmici su obavili
razgovor sa njim i mal. , i sacinjen je zajedmicki plan usluga, u kome su
predvidjene aktivnosti, rokovi i nosioci aktivnosti u cilju reuspostavljanja licnik
odnosa deteta sa majkom. Majka nije dosla, uz pismeno izjasnjenje
punomocnika, koje je stiglo isioga dana, ali pred kraj radnog vremena , da sva
pismena abavestenja za dostavljamo njoj na kancelariju, sto smo i
ucinili istog dana kada smo joj dostavili.
Plan usluga sacinjen za mal. dostavljen na kancelariju
punomocnika , I to , Se vratio neotvorene

koverte,.. bez napomene...

Obzirom da je na snazi privremena mera kojom je odredjen model vidjanja

mal sa majkom, a punomoenik je u svom dopisu naveo da
nemamo ni jedan razlog da oranizujemo vidjanje majke I deteta u kontrolisanim
uslovima, a ofac je izjavio da je uvek u zakazano vreme po

Privremenoj meri bio u stanu sa mal. Lukom I cekao bivsu suprugu kako bi se

ostvario kontakt, da ne spori vidjanje svog sina sa majkom, kao I da detetu prica da

treba da ostvaruje kontakte sa majkom, a dete I zeli da se vidja sa majkom, nema

nikakvih prepreka za redovno I koatinuirano vidjanje sa svojim
mal. po navedenoj privremenoj meri.

Po Vasim Preporukama smo postupili 1 poKusavan
da smanjimo koflikt izmedju roditelja, zbog koje je izostala roditeljska saradnja,
kao 1 da uspostavimo saradnicki odnos sa roditeljima, ali smo onemoguceni zbog
neodazivanja majke po pozivima Centra, ni usmeno, ni pismeno, ni licno, ni preko
advokata. Naime, strucni radnici oba Centra su majku zvali usmeno, telefonski i
pricali sa njom ubedjujuci je da dodje kako bi zajednicki sacinili novi plan usluga, I
ponovno uspostavili redovne i kvalitetne licne odnose mal. i nje. Odbijala je
da dodje po tim pozivima, trazeci pismeno da joj se obracamo, sto je i ncinjeno, ali i
pismeni pozivi su se vracali kako oni poslati na kucnu adresu , tako i plan usluga
poslat advokatu i punomocniku . Centar Ub nema nacina da natera
majku da joj pruzi pomoc I podrsku I mogucnost da kroz savedodavnu pomoc
osnazi svoje kapacitete za prevazilazenjem konflikta u cilju sagledavanja najboljeg
interesa deteta, jer na sve nacine pozivanja odbija da dodje. Predocili smo voditelju
slucaja Centra Obrenovac da isti pokusa terenskom posctom kod majke da joj
ukaze na bitnost i znacaj redovnih i kvalitetnih licnih odnosa sa mal. detetom, koji
treba da zazive i ponovno se uspostave, na nacin koji je u Planu usluga 1
Privremenoj meri, ili na drugi nacin koji ona predlozi i aktivmo ucestvuje u
donosenju plana usluga, ali ona to do sada nije ucinila.

Isto joj je predoceno i od strane Ministarstva za rad I socijalnu politiku
svojim dopisom Broj, ! 7, od 29.03.2012.godine, ciju Vam kopiju
dostavljamo.



Zahvaljujemo na datim prepornkama, dosadasnjoj saradnji koja je uvek bila
uspesna, vasoj pomoci za unapredjenje naseg rada, sa nadom da cete iz svega
prilozenog videti da su navedeni propusti koje ste naveli vise posledica nedolazenje
majke I njena nespremnost za odvijanje licnih kontakata po modelu odredjenom
od strane Osnovnog suda, ili bilo kejim drugim modelom koji ona predlozi, nego
necinjenjem Centra.

* S postovanjem!

Yoditelj slucaja:
Slavka Milosevic,

ipl. fjalni radni
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U Ubu, 03.07.2012.godine



